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Richtig kalkulieren –  
Prozessstörungen  
vermeiden
Ziel dieses Seminars ist, administrative Prozesse in Werkstätten so zu 
gestalten, dass eine möglichst reibungslose Zusammenarbeit mit 
Schadenlenkern und/oder Versicherungen sichergestellt ist. Dazu 
gehört	das	Identifizieren	und	Vermeiden	typischer	Fehlerquellen	wie	
unzureichender Schadenfotos, falscher Stundenverrechnungssätze 
oder	unzutreffender	Angaben	(beispielsweise	zum	Kilometerstand).	
Auch die Unterscheidung von Kostenvoranschlägen und Gutachten 
steht auf dem Programm. 

Die Teilnehmer lernen, wie sie einen Schaden kalkulieren müssen, 
damit sie zum einen wirtschaftlich arbeiten und zum anderen lang-
wierige Streitigkeiten bei der Abwicklung mit Schadensteuerern ver-
meiden.

Leitung Tobias Metzner,  
 Kfz-Sachverständiger
Dauer  1 Tag
Gebühren Standard  349  Euro
 Repanet Mitglieder  249  Euro
 (alle Preise zzgl. MwSt.)


